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Introducao

« Anorma lSO/IEC 25010 faz parte da familia SQuaRE e define um modelo de
qualidade para avaliacao de produtos de software.

- Estabelece caracteristicas e subcaracteristicas que auxiliamno
desenvolvimento e analise da qualidade do software.



Definicao

e A confiabilidade é o grau em que um sistema executa suas

funcoes sob condicoes especificas por um periodo
determinado.

e Relacionada a capacidade do sistema de operar sem

interrupcoes, garantindo confianca dos usuarios e reduzindo
custos com manutencao.



Subcaracteristicas da
Confiabilidade

« Maturidade: Estabilidade do sistema e minimiza falhas.

- Disponibilidade: Tempo em que o sistema permanece acessivel e
funcional.

- Tolerancia a falhas: Mantem operacao mesmo diante de falhas
inesperadas.

- Recuperabilidade: Capacidade de restaurar o estado funcional apos
uma falha.



Métricas Associadas

« Remocao de Falhas: Mede a proporcao de falhas detectadas e
corrigidas.

« Cobertura de Testes: Mede a quantidade de testes necessarios para
validar o sistema.

« MTBF (Tempo Meédio Entre Falhas): Mede a frequéncia de falhas do
software em operacaMetricas Associadas



Outros aspectos relevantes:

- Contexto de aplicacao: Essencial para sistemas criticos
(bancarios, aeroespaciais, saude, automotivo).

« Importancia: Reduz custos de manutencao, melhora
experiéncia do usuario e aumenta seguranca.

- Desafios na mensuracao: Dificil prever falhas antes da
execucao e necessidade de testes extensivos.



Outros aspectos relevantes:

- Impacto da Confiabilidade

1.Experiencia do Usuario: Falhas frequentes reduzem satisfacao e
prejudicam a reputacao.

2.Custo da Falta de Confiabilidade: Pode gerar perdas financeiras, multas
e baixa produtividade.

3.Adocao de Tecnologia: Sistemas confiaveis sao mais aceitos pelo
mercado.

4.Software como Servico (SaaS): Indisponibilidade pode afetar clientes e
negocios.



Exemplo de aplicacao pratica

e O estudo "Development of a web-based learning application to enhance understanding in

Philippine history" analisou a confiabilidade de um sistema educacional online com base
na ISO 25010.

e Foram avaliadas métricas como disponibilidade, precisao dos dados e capacidade de
resposta para garantir uma boa experiéncia do usuario.

e O algoritmo Locally Weighted Learning (LWL) foi utilizado para validacao, atingindo uma
precisao de 90% nos testes, demonstrando alta maturidade do software.



Exemplo de aplicacao pratica

« O estudo destacou a importancia da confiabilidade no
desenvolvimento de softwares educacionais, enfatizando que
disponibilidade continua e precisao dos dados sao essenciais para a
retencao do conhecimento.

- A aplicacao pratica reforca a relevancia das metricas da ISO 25010
para medir e assegurar a qualidade de um sistema.

- Plataformas educacionais devem minimizar interrupcoes e falhas
para garantir um ensino eficiente e confiavel.



