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Tema Abordagens de medic¢ao e analise (GQM)

GQM - Fase Definicao

Objetivo de negocio do AGROMART:

Garantir que a versdo Web do sistema Agromart oferega uma experiéncia de navegagao

rapida e eficiente, mesmo em condigdes de rede limitadas ou em dispositivos de baixo
desempenho.

Objetivo de Medicao 1 : Confiabilidade

Analisar Agromart Web

para o proposito de garantir a confianca

Com respeito a Confiabilidade

Do ponto de vista da equipe de desenvolvimento e suporte
técnico

No contexto de da Disciplina




Questdes Objetivo de Medicao 1: Confiabilidade

Q1 — Maturidade

Pergunta: Com que frequéncia ocorrem falhas criticas no sistema, considerando sua
estabilidade em operacdo continua?

Hipotese Q1: O niimero de falhas criticas sera inferior a 2 por més.

Q2 - Disponibilidade

Pergunta: O sistema mantém um tempo de atividade adequado durante o uso normal?

Hipétese Q2: O tempo de disponibilidade mensal sera superior a 99,8%.

Q3 — Tolerancia a Falhas

Pergunta: O sistema lida adequadamente com erros ndo tratados sem interromper a
experiéncia do usuario?

Hipotese Q3: Menos de 5% das sessoes de usuarios resultardo em erros ndo tratados.

Q4 Recuperabilidade

Pergunta: Apds uma falha, o sistema recupera seu funcionamento de forma eficaz,
restaurando o estado funcional e os dados afetados?

Hipotese Q4: 95% das falhas serdo recuperadas em até 5 minutos, com minima ou
nenhuma perda de dados.



Confiabilidade

Qi Q2 Q3

Com que frequéncia ocorrem O sistema apresenta indisponibilidade Erros néo tratados estdo impactando
i 2 ? -
falhas criticas no sistema? durante o uso normal ? 0 USo pelos usudrios?

M2
Taxas de falhas criticas por
médulo

M5
Numero de erros nao tratados
registrados em log

Numero de falhas criticas por més

M5
Porcentagem de sessdes com
M3 M4 erro no tratado
Tempo médio de Numero total de minutos de
disponibilidade mensal (uptime) indisponibilidade

Objetivo Purpose Quality Focus Viewpoint
Sistema Compreender o Confiabilidade e suas Equipe do Projeto
AGROMART comportamento do causas
(em produgdo) sistema apés liberagdo

uality Focus Variation Factors

- Namero de falhas:
+ Por tipo (ex: erro de rede, erro de banco de
dados, erro de I6gica)

« Frequéncia de testes automatizados

- Cobertura de testes unitérios

+ Por momento de ocorréncia (durante o uso

- Experiéncia dos desenvolvedores na stack utilizada
normal, em cenarios de carga alta)

+ Por funcionalidade afetada (ex: cadastro, + Frequéncia de revisio de cédigo

consulta, exportagao

« Por severidade:
* Falhas criticas (afetam a operagao)
* Falhas moderadas (impacto leve,
contornavel)
« Falhas menores (sem impacto funcional)

Baseline Hypotheses (estimates) Impact of Variation Factors
- Distribuigdo esperada das falhas com base em - Maior frequéncia de testes automatizados reduz
severidade:Distribuigdo esperada das falhas: falhas recorrentes e erros ndo tratados.

Maior cobertura de testes unitarios reduz falhas
criticas em funcionalidades principais.

« Falhas menores (sem impacto funcional): 50%

* Falhas moderadas (com impacto leve ou
contornavel): 35% - Maior experiéncia da equipe reduz erros de légica e
acelera corregdes.

« Falhas criticas (interrompem ou afetam si

Revisdes de cédigo frequentes reduzem falhas
criticas e aumentam maturidade do sistema.




Matricula Nome Completo Contribuicao(%)
211062240 Mateus Bastos hj dos Santos 90
190044128 Rafael Kenji Taira
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