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Burndown
Conceito; Indicadores e Critérios de Andlise

e Monitora progresso vs. trabalho planejado Release Burndown

e Mede itens concluidos por iteragcdo (ex: :
historias, features)

e Ajuda a prever se o time entregard o
combinado

e Indicadores:
o Trabalho Planejado x Trabalho Concluido

o Trabalho Aberto = Planejado — Concluido
o Representado em grdfico de linha
(Burndown Chart)

Stories
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Burndown

Aplicagdo Pratica

e Avalia atrasos, gargalos e possiveis blogueios
e Niveis de uso:
o Time: Historias e story points por iteracéo
o Produto: Features por release
o Empresa: Capacidades por entrega externa
e Critérios:
o Desvios >5% (Time) ou >10% (Produto) acionam acgées
o Apoia replanejamento e priorizacdo
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Commited vs Completed

Conceito; Indicadores e
Resultado

e Mede o progresso com base no planejamento
o As historias da interacdo foram entregues?
o Ha risco das histérias ndo serem entregues?
e Indicadores para cada Iteragdo e Release
o |tens de trabalho planejados
o Itens de trabalho completados

e Resultado final
o Porcentagem de items completados

(soma de todos os itens finalizado) * 100

(soma de todos os itens planejados)



Commited vs Completed
Aplicagcdo pratica

Program Completed vs Committed Progress

I-Ill.!l:-‘ _-i-.-l .-I -I -

lan-19 Feb-19 Mar-19 Apr-19 May-19 Jun-1f U-19  Aug-19 Sep-19 Oct-19

§ Features

50
10%

0%

H Committed Compietion B AcCtual Completion e ®ctysl Percent -—Pignned Percent

omplete

.-.l

-.I.|I.|..\.I.|II:I.-I-|-I!I



Defect Detection
Medida de Deteccidode Defeitos (Produto & Estabilidade)

e Objetivo: minimizar defeitos e Formulas Principais
“escapados” apds o release e
maximizar defeitos “contidos”
durante o desenvolvimento

e Informagdées-chave:

o Defeitos Contidos (detectados

o Total de Defeitos = Contidos +
Internos Escapados + Externos
Escapados

antes do release interno) Escapados) / Total
o Defeitos Escapados Internos e Critério de Sucesso

(apbs release interno) o > 80% de defeitos detectados na
o Defeitos Escapados Externos mesma iteracdo que surgiram

(apés release ao cliente) o > 98% de defeitos detectados antes

do release externo

o Taxa de Escape = (Internos + Externos



Defect Detection

Sxemplo-Prdtico-(Tabela de Defect Escapes)

Table 1: Defect Detection by Release

* Insights Defects Escape Ratio
o Queda de 20 %—5 % na Taxa de Escape 9 o o @
] — - o
entre 1.0 e 3.0 E = 2 5 = g & & S o
. P . . 8 (] g ] g- o a Q ) Iﬂ dt-ul
o Melhora atribuida a testes mais eficazes, c £ £ & = e & o I
o o ~ o 9 - — 3 [ o
requisitos maduros e automacdo T — 3 = = e & i =
Release 1.0 48 9 3 60 15% 5% 20%
P Agaes 8ugeridas Release 1.1 55 5 1 61 8% 2% 10%
o Aumentar cobertura de testes e : : = S 0% =
) Release 2.0 64 5 2 71 7% 3% 10%
automatizados Release 2.1 | 55 8 0 63 13% | 0% | 13%
o Revis6es de coédigo mais frequentes Release 2.2 48 4 0 52 8% 0% 8%
o Monitorar oscilagdes por prioridade de Release2.3 | 31 3 0 34 9% 0% 9%
defeito Release 3.0 20 1 0 21 5% 0% 5%
Cumulative 352 39 b 397 10% 2% 11%




Defect Resolution

Conceito; Indicadores e
Critérios de Analise

e Mede a eficAcia e a agilidade na corre¢do
de defeitos.
e Defeitos podem ser resolvidos na mesma ou
em iteracoes posteriores.
e Objetivos:
o Resolver defeitos criticos rapidamente
o Evitar acumulo de falhas no backlog
o |dentificar gargalos no processo de
correcao

\/\

lteragées para resolucdo (Lag Time)
Comparacdo entre detectados x
resolvidos

Priorizacéo por criticidade (P, P2...)
Se >20% dos defeitos ndo forem
resolvidos rapidamente:

O

O

Planejar itera¢gdo de correcdo
Reavaliar prioridades e recursos



Defect Resolution
Exermplo Pratico

* 10 defeitos detectados na iteragcdo 4:
e 4resolvidos na mesma iteragcdo
e 3resolvidos naiteragdo b
e 2resolvidos na iteracdo 6
e ]ainda ndo resolvido
e Lag médio = 1,2 iteracdes
e Sinal de que correcOes devem ser priorizadas

\/\



~~ Velocidade: A quantidade
média de trabalho que uma
equipe conclui em uma
iteracdo ou release. Usada
para planejar e medir o

8.]0 Teqm veIOCity desempenho da equipe.
(Team Measure) o conciiedy | reil

Concluidas

Descri¢gdo: medida do

desempenho da equipe e do > Aceleragdo: Mudanca
quantidade de trabalho concluida na velocidade através
em uma iteracdo das iteracédes.
Objetivo : estimar a quantidade

de trabalho que pode ser Aceleragcdo Média = Soma

; . (Aceleracao da Equipe 1 ...
redlizada pela equipe em futuras Aceleracdo da Equipe N) /

iteracoes N



Exemplo pratico

I Sample Calculation

|
I |
i Velocity for Iteration 4 :

|

3.0

lteration

H Story Points Completed — e/elocity

16

0

10

17.0

Iteration 1 |Iteration 2 ,
Points Points g Ul

Team 1 10 12 20%
Team 2 8 9 13%
Team 3 14 8 -43%
Team 4 12 12 0%

Team5 8 11 38%
Overall 5.6%

Sample Calculation




Mean Time to Repair

Defini¢ao:
MTTD (Mean Time to Detect):

Tempo médio entre a ocorréncia de uma falha e o momento em que ela é
detectada. Avalia a eficiéncia do monitoramento e da visibilidade do sistema.

MTTR (Mean Time to Repair/Recover):
Tempo médio entre a deteccdo da falha e a restauracdo do servigo. Mede a
capacidade da equipe de resposta em resolver incidentes rapidamente.

Linha Temporal:

Falha ocorre = [MTTD| — Falha detectada — [MTTR] — Servico
restaurado



Mean Time to Repair

Andlise dos Dados

MTTR alto: Resposta lenta — Processos ineficientes ou equipe sobrecarregada.
MTTD alto: Deteccdo tardia = Monitoramento inadequado ou visibilidade limitada.
Comportamento instavel: Indica processos imaturos ou falta de padronizagéo.

Niveis de Aplicacéo

Team: Foco na performance da equipe, qudo rdapido restaura o servigo. EX:
DevOps

Product: Foco na estabilidade do produto frente a falhas. Ex: Backend, app, API.

Enterprise: Foco na saude operacional, capacidade da empresa de restaurar
servicos criticos rapidamente. Ex: Governanca.



Tabela de Contribuigéio

%
Matricula Nome do Aluno Atividade Realizada o.de. ~
Contribuicao
El a li P ' itulo 8.6 Defect D i
992021924 Victomizo Limaamigt aboracdo do Slide e Pesquisa d<~3 Capitulo 8.6 Defect Detection 16,67
Apresentacao em Sala
Elab do do Slidee P isa do Capitulo 8.3 C itted vs. C leted
221007902 Bruno Braganca dos Reis FPOIQEIC0 R0 TRt e ap~| ] T ek 16,67
Apresentacao em Sala
El a li P ' itulo 8.2 B
222006178 Thales Henrique E. dos Santos abogcagidogiide e esqws:a doCapitigs. 2 Burndown 16,67
Apresentacdo em Sala
Elab do do Slidee P isa do Capitulo 8.10 T Velocit
202015868 Alexandre Lema Xavier Junior Oy 1 ~O g ° § o O 16,67
Apresentacao em Sala
Elab do do Slidee P isa do Capitulo 8.8 M Time to Repair (MTTR
11039671 pedro llabEetda Cunha aboracdo do Slide e Pesquisa do ap|~uo ean Time to Repair ( ) 16,67
Apresentacao em Sala
180116746 Arthur Heleno do Couto da Elaboracao do Slide e Pesquisa do Capitulo 8.7 Defect Resolution 16,67

Silva

Apresentacao em Sala




