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e Impacto da usabilidade na experiéncia do usuario, afetando sua o o
eficiéncia, eficacia e satisfacao ao utilizar um sistema ou produto.
e Capacidade de um produto ou sistema permitir que 0S USUAarios
atinjam seus objetivos (eficacia), com o0 menor esforco possivel
(eficiéncia) e com um nivel adequado de conforto e satisfacao.
®
®
®
o 6 o o Fonte: Imagem gerada pelo ChatGPT 4.0. Acesso: 01 abril 2024
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Fonte: ISO-25010 Usability. Disponivel aqui. Acesso em: 01 abr. 2024.
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SUBCARACTERISTICAS

e Reconhecimento de adeguacao Usability

Appropriateness recognizability
e Facilidade de aprendizado e

User error protection
o Operabj[jdade User interface aesthetics

Accessibility
Fonte: ISO-25010 Usability. Acesso: 01 abril 2025

e Protecao contra erros do usuario
e Estética da interface do usuario

e Acessibilidade




METRICAS
ASSOCIADAS

e Importédncia das meétricas: medir a

capacidade do produto ou sistema em ‘
ser usado por usuarios especificos para
atingir objetivos com eficacia, eficiéncia

e satisfacao.

e Aplicacao tanto em testes internos

(previsdo) quanto externos (validacao

com usuarios).
Fonte: Metricas de Calidad en Educacion. Acesso: 01 abril 2024



https://metricasdecalidadeneducacion.blogspot.com/2022/12/metricas.html

FUNDAMENTOS DAS METRICAS DE
USABILIDADE

e Objetivo: Estabelecer critérios de aceitacao e
possibilitar comparacoes entre produtos.
e Abordagem:
o Contagem de itens de valor conhecido.
o Resultados expressos como valor meédio e
erro padrao da meédia.
e Aplicacdo: Pode ser realizado em prototipos e
durante testes reais com amostras de usuarios

(m]m mo reCOmeﬂdadO: 8 USUériOS)- Fonte: Métricas: o que sdo, qual sua importancia e como aplica-las na minha

empresa? Nucleo Consultoria. Acesso: 01 abril 2024



https://www.nucleoconsultoriajr.com/post/m%C3%A9tricas-o-que-s%C3%A3o-qual-sua-import%C3%A2ncia-e-como-aplic%C3%A1-las-na-minha-empresa
https://www.nucleoconsultoriajr.com/post/m%C3%A9tricas-o-que-s%C3%A3o-qual-sua-import%C3%A2ncia-e-como-aplic%C3%A1-las-na-minha-empresa

METRICAS DE APROPRIACAO E RECONHECIMENTO
(APPROPRIATENESS RECOGNISABILITY)

e Definicdo: Medir se novos usuarios reconhecem se o produto
e adequado para suas necessidades.
e Exemplos de Métricas:
o Completeness (completude)

EFICIENCIA

m Proporcao de funcodes descritas como “entendiveis”
na descricao do produto.
m Calculo: N° de funcdes entendiveis / N° total de
funcoes
o Demonstration Capability (capacidade de demonstracao)

] Proporgéo de fungées que possuem a Capac-ldade de Fo_nte: TRAMONT, Alain. FOUUX: Um frgmework para medir usabilidade
Disponivel agui. Acesso em 1 de Abril de 2025
serem demonstradas.
= Calculo: N° de funcdes implementadas demonstraveis

/ N° total de funcdes que precisam ser demonstradas


https://brasil.uxdesign.cc/framework-para-medir-usabilidade-48dc57d71dc0

METRICAS DE APRENDIZAGEM (LEARNABILITY)

e Definicao: Avaliar o tempo e a eficacia com gue 0S usuarios
aprendem a usar o sistema ou produto.
e Aspecto Relacionado:
o Aprendizagem vinculada a adequacao reconhecivel
(quanto melhor reconhecido, mais facil o aprendizado).
e Exemplo de Métrica:
o Completeness of User Documentation/Help Facility
(completude da documentacao/ajuda)
= Proporcdo de funcdes corretamente descritas na
documentacgao ou sistema de ajuda.
m Calculo: N° de funcoes descritas corretamente / N°
total de funcdes implementadas

EFICIENCIA

USABILIDADE

Fonte: TRAMONT, Alain. FOUUX: Um framework para medir usabilidade
Disponivel agui. Acesso em 1 de Abril de 2025


https://brasil.uxdesign.cc/framework-para-medir-usabilidade-48dc57d71dc0

METRICAS DE OPERABILIDADE (OPERABILITY)

e Definicdo: Medir a facilidade com que o * FXemplos de Metricas:

o Operational Consistency (consisténcia operacional)

usuario opera e controla o sistema. . e . .
= Quantifica a consisténcia na execucao de operacoes

e Categorias Baseadas em Principios de

similares.
Didlogo (IS0 9241-10):; = Calculo: N° de operacdes inconsistentes / N° total de
o Adequacao para a tarefa operacoes similares
o Auto-descritividade o Message Clarity (clareza das mensagens)
o Controlabilidade = Proporcado de mensagens facilmente compreendidas.

. . = Calculo: N° de mensagem entendidas facilmente / N°
o Conformidade com as expectativas |
total de mensagens implementadas

© Tolerancia a erros o Customizing Possibility (possibilidade de customizacéo)

© Possibilidade de individualizagao = Proporcao de funcdes customizaveis pelo usuario.
= Calculo: N° de funcdes implementadas que podem ser
customizadas durante a operacao / N° de fungdes que
requerem a capcidade de ser customizada durante a
operagao



METRICAS DE PROTECAO CONTRA ERROS DO
USUARIO (USER ERROR PROTECTION)

e Definicdo: Avaliar como o sistema protege o usuario contra erros.
e Exemplos de Métricas:
o Input Validity Checking (checagem de validade de entrada)
= Proporcao de itens de entrada que possuem verificacao
de dados validos.

EFICIENCIA

= Calculo: N° de itens de entrada verificados quanto a
validade dos dados / N° de itens de entrada que precisam
ser verificados quanto a validade dos dados

o Avoidance of Incorrect Operation (evitar operacao incorreta)

= Quantidade de funcdes que evitam falhas criticas por
opera cao Incorreta. Fonte: TRAMONT, Alain. FOUUX: Um framework para medir usabilidade

, o - : . Disponivel agui. Acesso em 1 de Abril de 2025

= Calculo: N° de funcdes implementadas para evitar gue
operacdes incorretas causem mau funcionamento / N°

total de padrbes de operacao incorreta.


https://brasil.uxdesign.cc/framework-para-medir-usabilidade-48dc57d71dc0

METRICAS DE ACESSIBILIDADE (ACCESSIBILITY)

e Definicdo: Avaliar a capacidade do produto de ser
utilizado por pessoas com diversas caracteristicas
e capacidades, incluindo deficiéncias.
e Exemplo de Métrica: | EFiciENcIA
o Physical Accessibility (acessibilidade fisica)
m Proporcdo de funcgdes acessivelis para
usuarios com limitacoes fisicas.
m Calculo: N° de tipos de elementos da

. fa : Fonte: TRAMONT, Alain. FOUUX: Um framework para medir usabilidade
]nter dCe q ue pOdem Ser pel’SOﬂallzadOS / Disponivel agui. Acesso em 1 de Abril de 2025

N° total de tipos de elementos da

interface


https://brasil.uxdesign.cc/framework-para-medir-usabilidade-48dc57d71dc0

METRICAS
ASSOCIADAS

e A escolha e aplicagcdo das metricas dependem

dos aspectos de usabilidade mais relevantes

L
para o produto.
e Importancia de realizar testes com usuarios

representativos e sob condicdes controladas.
e As meétricas permitem estabelecer critérios de

aceitagéo e comparar produtos de forma Fonte: Metricas de Calidad en Educacion. Acesso: 01 abril

L 2024
objetiva.


https://metricasdecalidadeneducacion.blogspot.com/2022/12/metricas.html

em: 01 abr. 2025.

Acesso

aqui.

@ Medicdo de usabilidade
|

@ Garantia sobre o produto

Fonte: ISO-25010 Usability. Disponive

OUTROS ASPECTOS
RELEVANTES




APLICACAO PRATICA

Avaliacdo de Usabilidade do Aplicativo Antropoindicadores

e Contexto: Aplicativo desenvolvido para coleta de indicadores de antropizacao na regiao
amazonica, apoiando entrevistas em comunidades urbanas, rurais e tradicionais
e Objetivo da Avaliacao: Validar a usuabilidade do app quanto a facilidade de uso,
eficiéncia, satisfacao
e Metodologia:
o Teste com wusuarios: Aplicacdo do questionario PSSUQ (16 questdes) para 11
participantes.
e Utilidade do Sistema
e Qualidade da informacao
e Qualidade da Interface
o Inspecao por especialistas: Analise baseada em 13 heuristicas com 5 participantes
e Resultados
o Meédia geral PSSUQ: 1,27 (escala de 1 a 5, onde 1 é melhor).
o Meédia heuristicas: 1,19.
o Nota final (Curved Grading Scale): A+, indicando excelente usabilidade.

Fonte: Artigo Avaliacédo de Usabilidade do Aplicativo Antropoindicadores . Disponivel aqui. Acesso em: 01 abr. 2025.
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211039671 Pedro Lopes da Cunha eVisao go on~eu © € laes 16,67
. Apresentacao em Sala
180116746 Arthur HeIenp do Couto da . Revisdo do ConNteudo e Slides 16,67
Silva . Apresentacdo em Sala




. Referéencias

TRAMONT, Alain. FOUUX: Um framework para medir usabilidade. Disponivel aqui. Acesso em 1 de Abril de
2025

METRICAS de qualidade em educacao. Disponivel aqui. Acesso em: 01 abr. 2025.

[SO-25010 Usability. Disponivel aqui. Acesso em: 01 abr. 2025.

NUCLEO CONSULTORIA. Métricas: o que sdo, qual sua importancia e como aplica-las na minha empresa?
Disponivel agui. Acesso em: 01 abr. 2025.

GUIMARAES, Pedro Henrique do Vale; FERNANDES, José Guilherme dos Santos; SERUFFO, Marcos César
da Rocha. Avaliacao de usabilidade em aplicativo para coleta de indicadores de antropizacao. In: XV
Computer on the Beach, 10 a 13 de abril de 2024, Balneario Camboriu, SC. Anais [..]. Balneario Cambori:
[s.n.], 2024. p. 193-198. Acesso em: 01 abr. 2025.



https://brasil.uxdesign.cc/framework-para-medir-usabilidade-48dc57d71dc0
https://metricasdecalidadeneducacion.blogspot.com/2022/12/metricas.html
https://iso25000.com/index.php/en/iso-25000-standards/iso-25010
https://www.nucleoconsultoriajr.com/post/m%C3%A9tricas-o-que-s%C3%A3o-qual-sua-import%C3%A2ncia-e-como-aplic%C3%A1-las-na-minha-empresa

